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Configuracion para envio de mensajes por WhatsApp

SoftGuard en un paso mas hacia la mejora tecnoldgica, integra a su plataforma Desktop Security Suite, la
posibilidad de enviar notificaciones a través de la conocida red social de comunicacion, WhatsApp.

Paso 1 - Configuracion de mensajes predefinidos.

Antes de enviar cualquier notificacién por medio de WhatsApp, podrd configurar distintos mensajes
predefinidos, para que el operador a la hora de enviar una notificacion por este medio, no pierda tanto
tiempo redactando el mensaje.

Para cargar un nuevo mensaje predefinido acceda a:

>> Mddulo Administrador > Sistema > Configuracion > Mensajes WhatsApp

ﬂ Mensajes Whatsapp

Mensajes Whatsapp & g Cerrar todos
[ Muevo | @ Eliminar | Filtrar~ @8 Buscar | @8 Todos

Titulo Mensaje

E Mensaje predefinido Wh 3] A continuacidn, le adjuntamos el link con |a posicién del evento correspondiente

Una vez dentro de la tabla, encontrara en la parte superior, una barra de herramientas con cinco botones.

I g Nuevo | @ Eliminar | Filtrar~ @8 Buscar | #f Todos I

Nuevo Permite crear un nuevo mensaje.

Eliminar Permite eliminar un mensaje previamente creado.

Filtrar Permite realizar una blsqueda en base a criterios sobre los mensajes creados.
Buscar Permite aplicar los filtros de busqueda

Todos Permite eliminar los filtros aplicados y muestra todos los registros nuevamente
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Para crear un nuevo mensaje, presione sobre el botén “Nuevo” y complete los datos requeridos.

E
@ Guardar
Titulo: Mensaje predefinido Whatsapp |
Mensaje: A continuacidn, le adjuntamos el link con la posicidn del
evento correspondients
Titulo Descripcion del mensaje a crear
Mensaje Texto que contendra el mensaje a enviar

Pulse el botén “Guardar” para finalizar.
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Paso 2 — Carga de contactos
Esimportante para poder enviar estos mensajes, que el contacto se encuentre registrado dentro de la cuenta.
Para ello, acceda al mddulo que utilice para gestionar sus abonados, Administrador de Cuentas o Web Dealer

Luego, acceda a la cuenta en la que desea cargar el registro y seleccione la opciéon “Contactos”

T ——
cuena | |
q?‘ Actualizar | @ Agregar @ Eliminar | T Subir ﬂ, Bajar | @ Importar desde una cuenta
Ord... | Nombre Fre Teléfono Post  Lista Clave Observacion Tipo contacto | Discado
15 Charlotte Mé... 1122548504 General CJ  Duefia del lu...  Ambos Manual
16 Tomas Diaz 66554477 General =) Smartpanics...  Manual
E 17 Alan 65791349 General = Smartpanics. Manual
E 18 Jhon Connor 79631469 General =) Smartpanics...  Manual
E 19 Alejandro Za. . 1127099609 General =] Smartpanics...  Manual
E 20 Alan Parsons 33225566 General 2 Smartpanics...  Manual
21 Jhon Dilinger 32165498 General =) Smartpanics...  Manual
E 22 Anibal Ibarra 549875987 General € Smartpanics. Manual
! E 23 Pedro 1125258585 General =) Smartpanics...  Manual
E 24 Nicola 09098787 General =) Smartpanics...  Manual
E 25 capa emulad. . 1122332233 =) Smartpanics...  Manual

En la parte superior de la ventana Contactos, podra encontrar la barra de herramientas, la cual cuenta con
diferentes funcionalidades.

Ii‘b Actualizar | @) Agregar (@ Eliminar | [ Subir | Bajar | @) Importar desde una cuenta I

Actualizar Actualiza la visualizacidn de las modificaciones efectuadas.

Agregar Permite agregar un nuevo contacto.

Eliminar Permite eliminar un contacto existente.

Subir Modifica el orden del contacto en el listado. Aumenta una
prioridad.

Bajar Modifica el orden del contacto en el listado. Disminuye una
prioridad.

Importar desde una Cuenta  Permite importar contactos desde otra cuenta.
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Para agregar un nuevo contacto presione el boton “Agregar”.

Y a continuacidon complete los datos solicitados en la siguiente ventana:

Charlotte Méndez Nombre: Nombre del contacto.
Nombra: Charlotte Méndez .. .,
Observacion: Duefta del lugar Observacidon: Observacion acerca del contacto.
Lista: Lista de emergencia a la que estara

Lista: General b
Discado: Manuzl > Vincu|ad0.
Tipo contacto: Contacto Ambos hd
Teléfono: 1122548504 Discado: Modalidad de marcacién del niumero
Orden: 15 ==

Digitos s .

pre: post telefénico.
T Remota: Mo ¥ | Notificaciones: Mo b .
oermico . Manual: el usuario debe marcar de forma manual.
Clave: comir ||| ® Automatico: Si se cuenta con un modem de marcacion

— — automatica es posible que el sistema disque automatico.

Tipo de contacto: Permite especificar la lista en la cual el contacto se vera reflejado.

e Contacto: El contacto de visualiza en la lista principal de Monitoreo Web.
e Contacto de SmartPanics: El contacto de visualiza en la lista secundaria (lista de SmartPanics) de
Monitoreo Web.

e Contacto Ambos: El contacto de visualiza en ambas listas, principal y secundaria, de Monitoreo Web.

Teléfono: Numero de teléfono del contacto. Debe ser registrado con el cédigo del pais, cédigo
de drea y numero telefdnico.

Ejemplo:

e  Argentina: +5491122552255
e  Estados Unidos +12223334444

Orden: Numero de orden o prioridad establecida para el contacto, dentro del listado.
Pre: Numero para solicitar tono de marcado a través de una central telefdnica.

Post: Numero de interno o extensién, asociada al contacto.

T Remota: Indica SI/NO el modem SMS validara los mensajes recibidos para la generacion de

eventos de alarmas.

Notificaciones: Indica si el nimero del contacto estara habilitado SI/NO para recibir notificaciones
por SMS.

Permiso: Numero o Contra-Clave para validad la comunicacion entre el usuario y el operador.

Clave: Numero o Clave para validad la comunicaciéon entre el usuario y el operador.
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Paso 3 — Enviar mensajes de WhatsApp desde Monitoreo Web.

Desde el mddulo Monitoreo Web, como ya es conocido, los operadores tienen la posibilidad de enviar
notificaciones manuales durante la atencion de un evento de alarma, antes disponian de las opciones, Mail,
SMS o Push, esta ultima asociada a los usuarios de la APP SmartPanics.

Ahora, se suma la posibilidad de enviar un WhatsApp a los contactos previamente registrados, para ello
acceda al médulo Mdédulo “Monitoreo Web” y seleccione el evento a atender.

Una vez dentro del evento, encontrara el botén llamado “Notificaciones”.

I fih Motificaciones - I

& Monitoreo Web (16.7.240)

:JEvavtuscmvuz

| Y Pendientes (782) || Mis Eventos .!I Enespera || Doble vista (V) || Doble vista (H) || Otros operadores | Tiempo Real |I Supervision | Otras organizaciones || asigng

| Lista || A CPN-1206 Mié 29-04-2020 10:36:00 |

: | Evento |

=

140 |5 | : Espera : Espera llimitado ) Pendiente 90 Supervision (&) Procesa @) Proceso multiple | &5 Liamar Notificaciones ~ g8 Movil @‘ Servicio téenico (2

L ALR - Alarma [

sojeq v

Direcddn: Pr
Localidad:

Hora de ingreso Acumulado Procesando Rel

Origen Prioridad L. tarjeta

B & Ml < Hays Eventos posteriores. Tin
| Eventos de Ia cuenta || Eventos posteriores (5) || Eventos del panel |@
Fecha y Hora del evento « | Evento Zona Usuario Priori... = Estado Origen Operador Linea de ta..

Al desplegarse el botdn de “Notificaciones”, pulse sobre la opcién “Enviar WhatsApp”

[ Notificaciones = ]|a

Enviar push
Enviar Sms 9 Enviar WhatsApp I

Enviar email

 Enviar WhatsApp
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Una vez dentro de la ventana de envio, podra utilizar las siguientes herramientas:

Enviar WhatsApp [x]
® Enviar & waze | {¥ Google Map
Para: ‘ Charlotte Méndez |V|
Mensaje: ‘ Mensaje predefinido Whatsapp |V |E|

A continuacidn, le adjuntamos el link con la posicion del evento
correspondiente

bites://ww.googlecom/maps/search) ?api=18query="2C

Para Permite seleccionar el contacto a notificar, recuerde que el contacto fue registrado en el paso
2 del presente manual.

El sistema, solo mostrard al operador, el listado de contactos que posean WhatsApp

habilitado.
Mensaje Permite seleccionar el mensaje predefinido establecido en el paso 1 del presente manual.
Adjuntar Permite adjuntar el mensaje seleccionado, en el cuerpo del mensaje.
(14 )
Campo
de texto Permite registrar el mensaje, insertar datos adicionales, modificar o eliminar texto.
Waze Permite adjuntar un enlace de waze con la posicidn donde se origin6 el evento.

Google Maps Permite adjuntar un enlace de Google Maps con la posicién donde se origind el evento.
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Finalmente, cuando haya completado como quedara conformado el cuerpo del mensaje, podrd pulsar el
botdn “Enviar”.

Esta accion permitird abrir en el navegador de internet de la PC del operador (Chrome, Mozilla, Edge, entre
otros), el acceso a WhatsApp Web.

Una vez abierto, podré enviar el mensaje previamente redactado.
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